‘Giada Vrenna

Data di nascita: 27/03/1990
Sesso: Femminile
Nazionalita: italiana

¢ Mobile: (+39) 3885648771
o Indirizzo e-mail: giadavrennal990@libero.it
» Home: alaska,5, 88900 crotone , it

ESPERIENZA LAVORATIVA

receptionist
Grand Hotel Balestrieri
10/03/2019 - 10/10:2019

torre melissa, kr, ltalia

mi occupavo di ricevere clienti nella struttura alberghiera, appuntare prenotazioni e tariffe
preventive per matrimonio ¢ vacanze cstive

operatore telefonico

Winnes Call

14/10/2018 — 14/02/2019

crotone,kr, Italia



ho lavorato per una compagnia telefonica di luce e gas, mi sono trovata bene ad operare in una
squadra

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Universita della Calabria
laurea magistrale in giurisprudenza

ponte p.bucci , rende, cs , Italia
www.unical.it

Voto finale: 107/110

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre

italiano
Altre lingue

inglese

Ascolto

Bl

Lettura

B1

Interazione orale
B1

Produzione orale
Bl

Scrittura

BI
COMPETENZE DIGITALI

Altro

Social Network

Posta elettronica

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc)
Utilizzo del broswer

Microsoft Office

Gestione autonoma della posta e-mail

Elaborazione delle informaziom

Sistemi Operativi Windows 9XNT2000XPVistaSeven8Windows 10 Android



« GoogleChrome
s Buona padronanza del pc dei software ad esso correlati e del pacchetto Office

» Risoluzione dei problemi

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALL

Competenze comunicative e interpersonali
grande abilita nel lavoro di squadra, adattamenti a1 cambiamenti lavorativi e alta capacita
relazionale con i clienti.

PATENTE DI GUIDA

B
Segnala contenuto: contatta EC-Europass-Support@ec.europa.eu

C@s& esaressy



